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 مقدمه: 

به خصوص )هدف از تدوين كتابچه حاضر، ضرورت اجراي حقوق گيرنده خدمت در اين مركز، دفاع از حقوق افراد 

در راستاي اصل تكريم، حفظ حرمت و محافظت از جسم و جان در مواقع بيماري به ويژه در فوريت هاي  (بيمار

 شد.ات و ... مي بلاتحصيگاه اجتماعي، پزشكي بدون هر گونه تبعيض در نژاد، جنس، سن، خويشاوندي، رتبه و جاي

م با احترام و تكريم برخوردار شود، از پزشكان و افراد ديگر تيم مراقبتي و درماني أبيمار حق دارد كه از مراقبت تو

مان دقيقي كسب كند، در مورد ادامه يا رد در اطلاعاتخود در مورد تشخيص، نوع درمان و پيش آگهي بيماري، 

برنامه درماني اش محرمانه نگه داشته شود و در موارد قصور در خدمات پزشكي، د. م گيري كنتوصيه شده، تصمي

 .راهنمايي گردد
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 منشور حقوق بیمار:

نشور حقوق بيمار در تمامي راهروهاي بخش هاي درماني نصب شده و مواردي كه بيمار حق دارد بداند در آن م

 :لطفا حتما آن را مطالعه فرماييد .ذكر شده است
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 مقررات عمومی:

 يد.لطفا در حفظ و نگهداري آن كوشا باش .دستبند شناسايي بيمار نشانگر هويت بيمار در بيمارستان است 

 در اتاق ها و  هاي استريل منظور جلوگيري از انتقال عفونت، بهداشت دست را رعايت كنيد. محلول به

 .راهروها به همين منظور موجود مي باشد

 از نشستن روي تخت بيمار خودداري كنيد. 

 د.نموده و در حالت بي صدا نگهداري استفاده از تلفن همراه را محدود 

  در مواردي  .اجازه عمل و اقدام درماني از خود بيمار گرفته ميشود ،درمانو طبق مقررات وزارت بهداشت

ت ذهني است فقط پدر، ولي قانوني بيمار و مادر لالايا دچار اخت (سال 81)كه بيمار به سن قانوني نرسيده 

جراحي در صورت داشتن برگ حضانت اجازه رضايت دارد. رضايت همسر جهت خانم ها در كليه عمل هاي 

 .الزامي مي باشد

  ماز از جمله سنگ تيمم، مهر و سجاده، قرآن و جهت برگزاري ن لازمدر بخش هاي بيمارستان وسايل

 د.موجود مي باشمفاتيح 

 از  داشته باشيد، مي توانيد پرستاران يا ساير كادر درماننياز به ارتباط با  در صورتي كه پس از ترخيص

و يا در صورت داشتن مشكل حاد و اورژانسي با مراجعه  (1581444858 -81بيمارستان )طريق تماس با 

 .پس از عمل جراحي را انجام دهيد مشكلاتانس در هر ساعت از شبانه روز پيگيري به اورژ

   ي كليه كاركنان بيمارستان خود را متعهد مي دانند تا در محيطي آرام به شما عزيزان همانند اعضا

 .خانواده خود ارائه خدمت نمايند

  انتقاد جهت ارتقاء خدمات به مراجعين و بيماران، د، پيشنهاا در صورت داشتن هرگونه نارضايتيلطف ،

خش ها كه در ب–مراتب را بصورت مكتوب از طريق ثبت در فرم رسيدگي به شكايات/پيشنهاد و انتقادات 

در ساعات اداري  مديريت دفترواقع در پيگيري امور بيماران واحد  اعلام نماييد. و يا حضوري -موجود است

 عصر و شب آماده پاسخگويي به شكايات و پيگيري مراتب مي باشند. و دفتر پرستاري در شيفت

  در تمام ساعات شبانه روز 891با شماره  وزارت بهداشت يمردم يبه درخواست ها يدگيرسسامانه

 پاسخگوي شما جهت رسيدگي به شكايات مي باشد.

 

 

 

4 



 

 
 

 

 شماره تلفن هاي داخلی بیمارستان:

 

 

 

 

 

 :راهنماي طبقات

 زيرزمین
 لنژري )رخشويخانه( -تصوير برداري )راديولوژي( -بوفه -ترخیص -پذيرش

 مهندسی پزشكی -تأسیسات و ساختمان -انبار -آبدارخانه 

 تداركات )كارپردازي( -(IT) فناوري اطلاعات 

 همكف

 بهبود كیفیتواحد  -مديريت خدمات پرستاري -مديريت -حوزه رياست

 آزمايشگاه -داروخانه -بخش جراحی مردان -اورژانس -اطلاعات و نگهبانی 

 بهداشت محیطواحد  -و منابع انسانی كارگزينی -بانك خون 

 واحد تغذيه و رژيم درمانی -ب كارواحد بهداشت حرفه اي و ط 

 نمازخانه برادران -كارشناس بیمه 

 طبقه اول
 (ICUبخش مراقبت هاي ويژه ) -بخش جراحی زنان

 نمازخانه خواهران -بخش نوزادان 

 زايشگاه -اتاق عمل طبقه دوم

 حسابداري خارج از بیمارستان

 

  

 :واحد نگهبانی

425- 424  

 :واحد ارائه انتقادات، پیشنهادات و رسیدگی به شكايات

401- 400 
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 بیمه هاي طرف قرارداد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 بیمه هاي پايه

 جهت اطلاع از بیمه هاي تكمیلی طرف قراداد بیمارستان

 به واحد پذيرش مراجعه نمايید. 
 

تأمین اجتماعیبیمه  بیمه خدمات درمانی بیمه نیروهای مسلح  
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 :ماخدمات 

  

 آزمایشگاه             

 انجام کلیه آزمایشات بالینی

ز ا ، طب کارتخصصی و غیر تخصصی

 20صبح الی  7ساعت 

 

 

 

 

 اورژانس          

ساعته: حضور پزشک  24به صورت    

تمام وقت، انجام پانسمان،  یعموم

فصد خون،  ه،یبخ ،یو سرم تراپ قاتیتزر

 سونداژ، نوار قلب ون،یناسیواکس

 

 

 

 

 

 داروخانه        

دستورات پزشک جهت نسخ دارویی و ارائه 

سرپایی جهت بیماران بیماران بستری، نسخ 

 یصبح ال 8ساعت  از بستری در اورژانس

21 

 

 

 اتاق عمل          
جراحی های مغز و اعصاب و  ،جراحی های عمومی

جراحی های ارتوپدی، جراحی های  ،ستون فقرات

جراحی های  جراحی های چشمزنان و زایمان، 

جراحی های ، گوش و حلق و بینی )لوزه و ...(

زیبایی جراحی های ارولوژی )کلیه، مجاری 

  (ادراری

 

    

 

 

 رادیولوژی          

ارائه خدمات جهت بیماران بستری در 

 بخش

 

 

 سایر خدمات          

، )درون شهری( ارائه آمبولانس

دستگاه فتوتراپ، اکسیژن ساز، 

 شیردوش برقی
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 :نحوه دسترسی به پزشك معالج و اعضاي تیم پزشكی

پرستار شما در بخش هاي جراحي ضمن معرفي خود، نام پزشك شما را ياد آور خواهد شد  -8

و از زمان بستري شدن در بخش تا زمان ترخيص، در صورت داشتن هرگونه سوال و يا مشكل 

 .ميتوانيد پرستار خود را در جريان گذاشته، ايشان پاسخگوي شما خواهند بود

ي در هر ساعت از شبانه روز مي توانيد به اورژانس در صورت داشتن مشكل حاد و اورژانس -4

 مراجعه كنيد.

، از طريق و اطلاع از راه هاي ارتباطي با پزشك معالج پس از عمل جراحيپيگيري مشكلات  -3

 مي باشد. امكان پذير 115داخلي  (15814448588 -81)  مارستانيتماس با ب

 

 :راهنماي مذهبی بیماران

به مسائل شرعي بيماران، به صورت دوره اي بر بالين بيمار  مبلغين مذهبي جهت پاسخگويي

 حضور ميابند.

اي شماره تلفن ه ،باشد ي سوالات شرعي بيماردر صورتي كه پرستار نتواند پاسخگو همچنين،

   .دنخود را بياب سوالاتپاسخ  بيماران بتوانندتا ميدهدقرار  بيمار مربوطه را در اختيار
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 وشش كاركنان:پ
 راهنماي بهمتفاوتي دارند كه ميتوانيد  پوشش معمولارده هاي شغلي مختلف در بيمارستان  

 بخشلابي بيمارستان و ورودي نصب شده در هاي از طريق قاب را  پوشش كاركنانروز شده 

 .، شناسايي كنيدها

 .باشد ترين راه شناسايي پرسنل، كارت شناسايي آنها مي هر چند كه مطمئن 
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 ها: ابلاغ

 نیاز به مشاوره با پزشك دوم

خذ موافقت أرا براي  لازمبخش هماهنگي  مسئول ،ك دومدر صورت درخواست بيمار به نياز به مشاوره با پزش

پزشك معالج براي نظرخواهي از ساير پزشكان انجام مي دهد. سرپرستار بخش درخواست بيمار را به سوپروايزر 

جهت نظرخواهي ( دوم)را براي مشاوره پزشك مورد نظر لازمهماهنگي  ،وقت دهد. سوپروايزروقت گزارش مي 

مي نمايد. پس از ويزيت پزشك  بيمارستان ثبت برگه مشاورهبيمار انجام مي دهد. پزشك دوم دستورات خود را در 

 پزشك معالج دستورات پزشك مشاور، تأييدپزشك معالج بيمار مي رسد. در صورت  اطلاعدستورات وي به  ،دوم

 .پزشك اول قابل اجرا است تأييداجرا مي شود. بديهي است دستورات پزشك دوم جنبه مشاوره داشته و در صورت 

 

 رعايت اصل محرمانگی

 ،درج هر گونه نام و نام خانوادگي ،درماني بيمار و رعايت اصل محرمانگي اطلاعاتحفاظت از  الزاما توجه به ب

درماني بر روي جلد پرونده بيمار و تابلوي موجود بربخش و بالين بيمار ممنوع  اطلاعاتتشخيص بيماري و ساير 

پيراپزشك و ساير رشته هاي  چنانچه يكي از همراهان پزشك/) مي باشد. در صورت درخواست همراهان بيمار

بيمار يا  رضايت اعلامطالعه پرونده صرفا با جهت م( وابسته به گروه پزشكي باشد و تقاضاي پرونده بيمار را نمايد

 .موافقت شود (سرپرستان قانوني افراد صغير و نمايندگان قانوني والدين،) ولي قانوني او
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 :اجرايی حقوق گیرنده خدمت هاي روش ساير

 :راهنمايي و هدايت گيرندگان خدمت در بيمارستان به روش هاي ذيل انجام مي شود

 گی:رندار  جهت خطوط -1

دنبال كردن رنگ و جهت  باشند و بيمار با هر كدام معرف يك واحد/ بخش بيمارستان مي خطوطاين 

 .بخش مورد نظر ميرسد نشان داده شده به واحد/

 

 

 

 

 تابلو های راهنما: -2

 تابلو راهنماي كلي بخش هاي درماني و غيردرماني در ورودي بيمارستان نصب گرديده است.

نصب مي باشد و با تغييرات  اورژانس و ورودي بخش جراحي مردانتابلوي راهنماي طبقات كه در 

 پيگيري حقوق گيرندگان خدمت بازنگري صورت ميگيرد. بيمارستان توسط مسئول

 تابلو اسامي واحد ها كه به دو زبان فارسي و انگليسي تهيه و در ورودي هر واحد نصب شده است.
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 کتابچه راهنمای بیماران بستری: -3

هاي مورد لزوم بيمار و در اين كتابچه معرفي بيمارستان و كليه واحد ها و طبقات و شماره تلفن بخش 

نحوه دسترسي به پزشك معالج و ... توسط كارشناس كيفيت وحقوق  ،حقوق بيمار منشور ي،همراهان و

و جهت مطالعه بيماران در اختيار ايشان قرار  گيرندگان خدمت تعيين شده و هر سال باز نگري مي شود

  داده مي شود.

 انتظامات: /اطلاعاتپرسنل  -4

ي ها حضور دارند پاسخگويي به مراجعين در رابطه با بخش بيمارستانپرسنل انتظامات كه در ورودي 

در رابطه با بيمارستان را با حوصله و با برقراري ارتباط و بياني  اطلاعاتو هر گونه  حاضر مختلف، پزشكان

 .قابل فهم انجام مي دهند

ن هاي خاصي را در خصوص ورود كودكا ، محدوديتانكودك سلامتنكته: پرسنل انتظامات جهت حفظ 

 ن يا اقوام درجه يك كودك، در بخشدر صورتي كه والدي .اعمال مينمايند ملاقاتبه بخش در ساعات 

با رعايت  (عمومي ملاقاتساعت در ساعات  حداكثر تا سقف يك)كودك را  ملاقاتبستري باشد امكان 

 .فراهم مي كند (بخش مسئولبر اساس هماهنگي با )اصول ايمني و كنترل عفونت 

 مي باشد. 88صبح الي  81ملاقات بيماران همه روزه از ساعت ساعت 

 پرسنل پذیرش: -5

خدمات درماني كه هزينه اعمال جراحي، ليست پزشكان فعال و  در خصوص لازم اطلاعاتپرسنل پذيرش 

 .بصورت شفاهي به مراجعه كنندگان ميدهندرا در بيمارستان انجام ميگيرد 

 در بخش های بستری: -6

  نمايد و جهت هر بيمار يك پرستار به  پس از انجام پذيرش به اتاق خود راهنمايي ميبيمار را پرستار

عنوان پرستار پاسخگو به بيمار خود را معرفي مي نمايد تا در حين بستري در برطرف كردن نيازهاي 

 .بيمار اقدام نمايد (مراقبتي و..، هتلينگ، مذهبي، جسمي)

دا به ملحفه، البسه، پتو و ... نياز داشته باشد، آنها را در پرسنل كمك خدمات در صورتي كه بيمار مجد

 اختيار بيمار قرار ميدهند.

 راه را به بيمار و هم لازمآموزش هاي خود مراقبتي پرستار  ،توسط پزشك نيز پس از دستور ترخيص بيمار

 .وي ميدهد و همراه وي را جهت انجام مراحل حسابداري، ترخيص و تهيه دارو راهنمايي ميكنند
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  زم را لاداروساز نيز با تحويل دارو به همراه بيمار، در خصوص نحوه استفاده از دارو، آموزش هاي پزشك

نكته: پرسنل حاضر در ساير واحد ها و بخش ها نيز با توجه به تخصص خود، بيماران و مراجعين  د.ميده

  .باشند ت آنها ميلاپاسخگوي سوارا راهنمايي نموده و 

 بوفه بیمارستان و واحد فتوکپی مدارک: -7

 واقع در طبقه منفي يك آماده ارائه خدمت به بيماران مي باشد.

 

که این مرکز درمانی را جهت سپاس از شما 

 دریافت خدمات مطلوب برگزیده اید.

 .است ها به شما عزیزانهدف ما ارائه بهترین 

 

 با آرزوی سلامتی و بهروزی
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 نیشابور بنی هاشم )ع(بیمارستان خیریه قمر 

 واحد حقوق گیرنده خدمت


